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@ Alcance de la Garantia

Los productos comercializados por Wiirth Argentina S.A. a través de la fuerza de ventas o del sitio web
oficial gozan de garantia por vicios o defectos de fabricacién del producto, cuya vigencia serd de 6 (seis)
meses desde la fecha de entrega para las herramientas neumdticas y manuales, y de 3 (ires) meses para
los productos quimicos. Una vez transcurrido el plazo de garantia estipulado para cada producto no se
reconocerd el mismo.

Garantia de reparacién

B En el caso de que se lleven a cabo reparaciones de productos por parte de Wiirth Argentina S.A. el
periodo de garantia es de 3 (tres) meses desde la fecha de entrega l cliente del producto reparado.
Las reparaciones se realizan cuando se haya confirmado una rotura comprobable del producto
entregado por el cliente, no es el caso de las revisiones de seguridad.

B Se considera garantia de reparacién cuando no se ha el defecto puntual
con el arreglo efectuado, no siendo el caso si el producto presenta contratiempos o problemas en el uso
no relacionados a esta reparacién. Wiirth Argentina S.A. no se hard responsable de reparaciones
hechas por servicios técnicos no autorizados.

® La garantia de reparacién no extiende el plazo de garantia original del producto, ni estd sujeta a las
roturas reiteradas ocasionados por el desgaste normal o uso indebido de la herramienta que pueden
llegar a provocar que el arreglo no perdure.

® Esta garantia no cubre partes que hayan sido maltratadas, mal utilizadas, modificadas, que no hayan
recibido un mantenimiento adecuado o que estén desgastadas por el uso normal.

Devoluciones

B Para realizar la devolucién de un producto, éste debe enviarse en su embalaje original, en perfectas
condiciones sin evidencia de uso, sin violacién del sello original del fabricante, acompafiado de la
factura, el manual y fodos sus accesorios, hasta 30 dias a parfi de la fecha de recepcion.

aciones de garantia

m Durante el periodo de garantia, si hay algin defecto y/o deficiencia relacionada con el producto o su
proceso de fabricacién o montaije, ya sea en la herramienta o en cualquier componente interno que
afecte el funcionamiento de la misma (incluido el factor no humano}, se proporcionardn los servicios de
reparacién o se reemplazard el producto si se considera necesario. La empresa se reserva el derecho
de reparar o susfituir los que considere problemdticos o def La gorantia cubre
las piezas, la mano de obra y los gastos de envio hacia la empresa Wirth Argentina S.A.

Si el producto necesita ser lazado, se le i a una h i con las mismas.

especificaciones al cliente y la unidad defectuosa deberd ser devuelta previamente.
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Exclusiones de la garantia

La garantia no tendré vigencia en caso que:
1. €l producto no se haya comprado en canales de distribucion autorizados.

2. El cliente no cumpliera con la guia del usuario y/o se provocaran dafios debido a su uso incorrecto,
los cuales pueden ser:

* Empleo de las herramientas para trabajos diferentes a los indicados en el manual de instrucciones o
no acatando las indicaciones sugeridas (foto1).

« Utiizacién de insumos no adecuados para las herramientas o en mal estado (brocas, cinceles,
cuchillas, efc).

* No utilizacién de los accesorios en el manual de i

* En el caso de méquinas neumdticas, ha de tenerse en cuenta:

A) Presion 6ptima de trabajo.

B) Condiciones en la instalacién de aire comprimido:

- Filtro de aire.

- Purgado (eliminar el agua que se condensa en el interior de tuberias y depositos).

- Lubricacion adecuada en el caso en que la maquina lo requiera

3. El producto sufra de rasgurios /o abrasiones en cualquier parte de su superficie, por cuanto ello
es considerado desgaste normal o uso habitual foto 2).

4. Dafios debidos a modificaciones o alteraciones hechas al producto sin autorizacién, o por anormali-
dad de ofro equipo (foto 3).

5. Si el producto es ufilizado en ofra tarea para la cual no fue disefiado (foto 4 y foto 5).
6. Roturas o fallas motivadas por desastres naturales (como inundaciones, incendios, terremotos,

huracanes, rayos, efc.), por factores exteros (firacion de liquidos, darios causados por insecios o
animales, efc.) o por factores humanos (rasgurios, caidas, golpes, etc.) (fofo 6).
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Foto 4 Foto 5 /

Elementos no comprendidos en la garant

Este grupo estd integrado por

1- Baterias de cualquier tipo.

2- Elementos de proteccién electrénica dentro de los productos.
3- Cables de alimentacién, complementos de electricidad

4- Elementos abrasivos.

5-Tijeras, hachas, cuchillas, escobillas, serruchos, efc.

6- Partes plasticas.

Estas herramientas estén amparadas por la garantia Wiirth cuando presenten visibles defectos de
fabricacién siendo NUEVAS. No se aceptaran devoluciones de estas herramientas una vez
UTILIZADAS.

Derechos Reservados

With Argentina S.A. se reserva los derechos de evaluar cada caso en parficular y, de corresponder,
rechazar la solicitud de servicio técnico cuando los dafios ocasionados al producto sean imputables al
mal uso o deficiente conservacion del mismo.

14

info@wurth como

worth.com.ar




